REGULAMENTO E TERMOS DE USO DO PROGRAMA SAFRAS CASHBACK

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

1.a) O Programa SAFRAS Cashback concede a pessoas fisicas e juridicas recompensas com base
na aquisicdo de produtos ou servicos elegiveis da CMA CONSULTORIA METODOS ASSESSORIA E
MERCANTIL S/A (CNPJ: 43.819.978/0001-92) “CMA”, titular da marca SAFRAS & Mercado, por
meio da concessao de créditos que poderao ser utilizados para abater, total ou parcialmente, o
preco de novas aquisi¢des de seus produtos/servigos.

1.b) Este Programa de Relacionamento é administrado exclusivamente pela CMA, sendo que o
presente Termo de Uso faz parte integrante do(s) Contrato(s) firmado(s) entre a CMA e o
Cliente.

1.c) A adesdo ao Programa SAFRAS Cashback sera realizada com o “aceite” pelo Cliente a este
Termo de Uso.

1.d) Ao clicar no botdo "Li e Concordo com os Termos e Condi¢cGes do SAFRAS Cashback", o
Cliente manifesta seu consentimento livre, expresso e inequivoco com relacdo ao conteudo
deste documento e estard legalmente vinculado a todos os termos e condi¢Ges aqui previstos.

1.e) Este Termo de Uso estara disponivel integralmente para leitura do CLIENTE, a qualquer
momento, no site de SAFRAS & Mercado (www.safras.com.br/institucional) e, em caso de
duvidas, a CMA estd a disposicdo para esclarecimentos através do seu canal de atendimento.

2. ACUMULO E VALIDADE DE CREDITOS

2.a) Para calcular a quantidade de créditos acumulados no Programa SAFRAS Cashback, sera
observado o seguinte critério de aquisicao:

2.a.1) A aquisi¢do de créditos cashback ocorre com a confirmagdo de pagamento integral de
cada compra de produtos/servicos elegiveis no Programa SAFRAS Cashback, conforme
identificacdo no site de SAFRAS & Mercado (www.safras.com.br).

2.a.2) Apenas produtos/servicos identificados no site de SAFRAS & Mercado com o selo SAFRAS
Cashback dardo direito ao acimulo de créditos cashback previsto neste Programa.

2.a.3) Cada produto/servico elegivel no Programa SAFRAS Cashback terd um valor de crédito
cashback especifico, definido e podendo ser alterado, a qualquer momento, sem prévio aviso, a
exclusivo critério da CMA.

2.a.4) O direito ao crédito cashback ndo representa qualquer obrigagdo ou compromisso de
reembolso financeiro em espécie por parte da CMA para com o titular do crédito.

2.b) O prazo de validade do crédito cashback, para todas suas variantes, é de 12 (doze) meses,
contados da data de compra feita pelo Cliente. Apds esse prazo, o crédito expirara e serd
excluido da conta do Programa SAFRAS Cashback. Assim, o saldo de créditos no Programa levara
em consideracdo apenas os créditos acumulados nas compras integralmente pagas/quitadas de
produtos/servicos elegiveis durante os ultimos 12 (doze) meses.
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2.c) O valor do crédito cashback pode ser utilizado apenas para abatimento, parcial ou integral,
do valor de novas compras de quaisquer produtos/servicos de SAFRAS & Mercado e/ou CMA
precificados em moeda corrente. O crédito cashback ndo pode ser utilizado para abatimento de
valores de servicos, taxas e fees cobrados em moeda estrangeira.

3. RESGATE E TRANSFERENCIA DE CREDITOS

3.a) O Cliente podera solicitar o resgate, parcial ou integral, dos créditos cashback validos
enviando uma mensagem por e-mail para o endereco eletrénico crm@cma.com.br , indicando
o titulo da mensagem como “Quero utilizar o meu crédito cashback”. Dentro do periodo de
validade, os créditos cashback podem ser utilizados em uma ou mais novas compras dos
produtos/servicos CMA, até o esgotamento de seu valor.

3.b) O resgate do crédito solicitado pelo Cliente dara direito a um desconto na compra de outros
produtos ou servicos da CMA.

3.c) O valor do crédito cashback pode ser transferido a outra pessoa, fisica ou juridica, mediante
envio de autorizacdo formal do titular do crédito cashback para o e-mail crm@cma.com.br,
indicando o titulo da mensagem como “Autorizacdo de transferéncia de crédito cashback” e
informando no corpo da mensagem:

3.c.1) No caso do beneficiario ser pessoa fisica, especificar seu nome completo, seu nimero do
CPF, seu endereco completo, seus telefones fixo e/ou mdvel com DDD, seu endereco eletrénico
de e-mail e o valor do crédito cashback a ser transferido para este beneficiario.

3.c.2) No caso do beneficiario ser pessoa juridica, especificar sua razao social completa, seu
nimero do CNPJ, seu endereco completo, seus telefones fixo e/ou mdvel com DDD, o nome
completo da pessoa de contato, o e-mail da pessoa de contato, o telefone fixo e/ou mével com
DDD da pessoa de contato, o endereco eletronico de e-mail da pessoa de contato e o valor do
crédito cashback a ser transferido ao beneficiario.

3.d) Na hipdtese de o Cliente ter contratado mais de um produto ou servigo da CMA, com regras
distintas de acimulo de créditos cashback, seu acimulo observard as regras estabelecidas para
cada variante.

3.e) Todo beneficidrio de um crédito cashback transferido pelo Cliente titular do mesmo declara
estar integralmente ciente e de acordo com as condicGes deste Regulamento.

4. CONDIGOES GERAIS

4.a) A CMA se reserva o direito de, a seu critério e a qualquer tempo, modificar as regras,
encerrar ou cancelar o Programa SAFRAS Cashback.

4.b) Os pontos do Programa SAFRAS Cashback serdo automaticamente cancelados na ocorréncia
das seguintes hipdteses: (i) falecimento da pessoa fisica titular ou beneficidrio do crédito
cashback; (ii) decretacdo de faléncia ou deferimento de pedido de recuperacgdo judicial da
pessoa juridica titular ou beneficidria do crédito cashback; (iii) inadimplemento das obriga¢des
estabelecidas no Contrato entre a CMA e o Cliente ou neste Regulamento, protesto de titulo ou
decretacdo de insolvéncia do Cliente; (iv) descumprimento pelo Cliente de qualquer obrigagdo
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assumida em outros Contratos com a CMA; e (v) caso a CMA constate ndo ser verdadeira
qualquer informac&o que o Cliente e/ou beneficiario do crédito transferido tenham fornecido.

4.c) Os dados pessoais do Cliente e eventuais beneficiarios de transferéncia de créditos cashback
serdo tratados especialmente com a finalidade de cumprimento dos termos e condicdes
dispostas neste Regulamento.

4.d) O Cliente e beneficiario de crédito cashback transferido estdo cientes e concordam que
serdo validas todas as notificacGes realizadas pela CMA no endereco de correio eletrénico
principal que conste do cadastro do Cliente ou seja informado pelo Cliente por e-mail quando
do pedido/autorizacdo de transferéncia de crédito cashback a um beneficiario.

4.e) O Cliente esta ciente e concorda que os sistemas necessarios para o funcionamento do seu
cadastro no Programa SAFRAS Cashback podem eventualmente ndo estar disponiveis, na
medida em que estes dependem de servicos prestados por terceiros, como, mas ndo somente,
empresas de telecomunicacdes e provedores de acesso a internet, e que estdo sujeitos a casos
de falhas técnicas, ataques cibernéticos, interrup¢do ou queda de sistemas computacionais ou
por qualquer outra circunstancia alheia a vontade da CMA. Por isso, o Cliente NAO podera
responsabilizar a CMA, ou exigir ressarcimento algum, assim como por qualquer outro tipo de
dano oriundo do disposto nesta cldusula.

4.f) E vedado ao Cliente a utilizagdo do Programa SAFRAS Cashback para: (i) revenda de seus
créditos acumulados, produtos ou servicos; (ii) obtencéo de lista de produtos da CMA, descricdo
ou precos; (iii) qualquer coleta de dados, por robds ou quaisquer outras ferramentas de extracdo
de dados.

4.g) Como condicdo para utilizagdo dos beneficios deste Programa, o Cliente declara que fez a
leitura completa e atenta deste Regulamento, estando plenamente ciente e manifestando sua
livre e inequivoca anuéncia com os termos aqui estipulados, que abrangem o tratamento dos
seus dados pessoais para a finalidade ora especificada. A ndo concordancia com estes termos
implica na exclusdo do Cliente deste Programa e o cancelamento imediato de eventuais créditos
cashback até entdao acumulados em seu nome.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.a) Este Regulamento e Termo de Uso vigera por prazo indeterminado, podendo ser cancelado,
a qualquer momento e unilateralmente, pela CMA.

5.b) O Cliente esta ciente de que a CMA podera promover modificacbes neste Regulamento e
Termo de Uso a qualquer momento, sendo certo que a nova versao deste documento entrara
em vigor quando de sua disponibilizagdo no site da CMA (www.safras.com.br/institucional).
Caberd ao Cliente examinar e inteirar-se das novas condi¢cGes que, eventualmente, sejam
propostas e publicadas pela CMA. O siléncio do Cliente com relagdo as modificagdes serd
entendido como aceite das novas condig¢des publicadas.

5.c) Fica eleito o Foro Central da Comarca de S3o Paulo/SP para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente Regulamento e Termo de Uso.



